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ı. ÖzET

2. GIRIŞ

Tamamen Teknolojinin yönlendirdiğ CBS'leri her gün artan kapasitesi ile dünyarun en
önemli pazarlanndan birisi olarak bir çok mesIek gurubunu buluşturmakta ve
Teknoloji, Bilgi ve İnsan 8ücü büttlnte$iriknesi sonucu meydana çıkan faydalan kısa
zamaıda insanlaıa yansımaliadır,

Türkiye'de CBS kurma yönünde çaba sarf eden; Yerel Yonetinıleri, Kamu ve Özel
seldör kuruluşlanru ş<lyle bir tararsak, Proje bazında Yerel Yönetinıler (Belediyeler),
olarak istanbul, Ankar4 İzmir, Aydırq Bursa ve Alanya' da gerçekleştirilmiş he; tiırlii
faaliyetler özetinin ayn bir ömeğ oluşturduğunu görüniz.

Bu farklılık içinde CBS' leri bileşenlerinin ülke ve şehir faıkı gözetilmeksizin büyük bir
benzerlik gösterdikleri görülmektedir. Ayru beızerlikler, CBS için veri kaynağ olan uç
noktalardaki, Araziye dayalı verileri derleyip işleyen kullarıcılann günlük iş ve
işIenılerinin otomasyonund4 yani Alt Bilgi Sistenılennde de geçerli olmaktadır, Bu
durum araştırmacılan yeni bir CBS bileşeni olarak Alt Bilgi Sistemlerine
yöneltmektedir,

Bursa Pğesinde var olan sınıılı saydaki Alt Bilgi Sisteııleri ile ilgili yaşanan
tecrübeler bu çalışmaya kaynak oluŞurmuşfur.

Fikri HAŞAL

Coğa6 Bilğ Sistenılerinde en önenıli bileşnlerden birisinin en pahah ve zor elde
edilen Veri'nin olduğu, bu konuya ilğ duyan herkes tarafindan bilinmektedir. Eğer
CBS' de yer alan Veri gtlncel, doğru ve geliştirilebilir ise CBS' ne o|an gı.ıven kaİıcı
olmaktadır. Bu sistenı.Ierdeki bilgilerden öncelikle karar-destek grubunda yer alan
yöneticiler yaraflanmalia ve elde ettikleri doğru, gıincel ve güvenilir bilgilerle yeni
pğelere yön vermeltedirler. CBS Veri bankasında bulunan Veri türI€rinin gılncel,
doğu ve gelişirilebilir olrnaİan, bu sisteme doğudan veya dolaylı yoldan Veri-üreten
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ve Veri gidlen uç noktalardaki iş ve işlemlerin otoma§yonunu ön plana gkarm8ktadf,

uç noktalaıclaki çaışanlann; cBs, nin varlığ bilinci ile çalışıp alışkanlıklanıu cBs, ne

uygun olacak şekilde değ$iımelefi, htzl bir şekilde Bilgi sisteıııl€ri ile bii,tiinleşmeyi

ı.rtu 
"aıp, 

buna göre dawanmalanıu gerekli hlrnaktadır. Böyle biı btitiinleşmenin;

CBS yöneticisinin gösterdiğ performansın yaıu sıra iş ve işlemler otomasyonunda

kullanılan donınım özelliklerinin üsttiınlüğü, uygulama yazlımııun kolay anlaşılıı ve

kutlanılabilirIiğ, personelin eğtiıni ve iyi niyetine bağlı olduğu, bu gilne kada, yaşanan

tecfübeıerden tespit ediımi$ir.

Bu araştırma ile Alt Bilgi Sisteınlerinin CBS açısıııdan önemi ve etkisi inceleııip

sonuçlan özet halinde sunulmaya çalrşılınış, özellikle uçlardaki çılışmalara doğudan
akisi olacak temel gereksinirrılerderı olan uygulamı ya.zimları tğnin edilmesi yöntemi

tlzerinde durulmuŞur.

3. cBs VE ALT Bir,ci sİsrrıuı,rnİ

Ulusal Coğafi Bilgi Sistemleri, farklı kurunılann Bilgi Sisteınlerinde oluşan bilgiyi,

miktar v€ özelliklerine göre seçimi yaplmış olaıak bünyesine taşmak zorundadır.
(iusal çıkarlara yönelik benzer diğer projelerle entegre ohnak iiaere böyle bir veri

taşıına ve dönüşiiüın için ek çaişmalara gereksinim duyulacağ keshdir. Veri
bütiinle$irilrnesinin düa düşük ııaliyet v€ düa kısa zaman dilimi içinde sağanması

için kurumsal bazda yiiırütiilen daha alt iş ve işlen erin otomasyonuna, yine coğafi
tabanlr özel bilgi sisterrılerine ihüyaç duyulmaktadır. Böyle bir bütiiııleşmeyi her

Kurum veya Şifket kendi bilgi işlaim planlamasırun içine alması uaın vadede önemli
kazançlar sağayacaktır. Kurum veya Şirkğ ba.znda bu anlamdaki her bir projeııin

başladığ zamanki; CBS tecrübesi, teknolojik olarak donuım ve yaalım durumu,

Fizibilite ve Pilot proje mevcudiyeti, teknik personelin eğtiı4 Kurumsal
organizasyonun uygurıluğu ve Siyasi-idari karar-destek yaklaşımr, ele alınan
pğelerdeki başn seviyesinin gö§tergesi olmuştur. Bu bileşenlerden birisindeki veya
birkaçındaki olumsuzluk ve kuşku daima sorıuç olarak proje bütününe yanffıuştır

4. ALT BiLGi SİSTEMLERİ TANtrvII

Bir Kurum veya Şirket düşünelir4 bu Kurum veya Şirketin mutlaka otomasyona tabi
olup devam eden bir krsım bilgi işleme sisten eri vardır, bu sisteırıler genelde yapılan
işler ve işlemlerde kullanıla gelen formlar ve formatlaı gözetilerek oluşturulaı, ancak
Kurum veya Şirket yönetiçileri tarafindan öngörülmüş ve onay verilmiş formatlarda
olma.lıtadır. Pek tabidir ki zıman içerisinde bu formatlar gereksinimlere ve ortama
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göre yeniden şkillenebilmektedir, Bu değşikliklerin yapılmasına paraıeı olarak
Kurumsal ktiltiir, Kurum büytiklüği ve maliyet - verin lilih kiterlerine göre planlaıup
tamaınlanan bilgi sistenıleri, fonksiyorıları gereği belli dçartmınlar taıafindan
üstlenilmekte ve zamaıı içinde fonksiyonelliğ en fada olan bölüm Bilgi Sistonleri
Merkezi haline dönüştürülmektedir. Söz konusu Sisterııleri4 gerek kuniuş gerekse
işletim sürecinde her Sistemin kendi fonksiyonlannı yerine getiriıken bir hsun
kaynaklar kulluımaktadırlar. Bilgi sistemleri fonksiyonelliğine doğudaı akisi olan bu
kaynaklar; Donanııq İşletim Sistemi, Yazlın1 Veri Tabııu İştaim Sistemi, Veri
toplam4 Bilgi Ağ, Personel Eğitinıleri ve Veri işIetimi şklinde sraiıyabiliriz. Ancak
yukandaki kaynaklara ilave etmek durumunda olduğumuz; uygulama Yaainılan Veri
gıincclle$irilme, Veri sorgulam4 Veri analiz, Veri raporlama ve Standartlann
geliştirilmesi eıı önemli yeri tutmaktadır. Bir kunımda tiim iş ve işleııılerin bilgi
teknolojisi ile yapı|ıp paylaşıldığı ortun|arda; uç kullaıııcıların iş ve işlen erinde
otomatik iş emirleri türetilıneye başlandığ sistemler, Alt Bilgi Sistenıleridir. Geıelde
CBS için siiz konusu olan bu kaynaklann Alt Bilgi Sisteıııleri için de geçerliliğ vaıdır

5. ALT BiLGİ sİsTEMLERiNiN Öznr,ı,ixr,rni

Bif Bilgi İşletim Sistemi Merkezi fonksiyoıılann yiiııütiiııkeıı Kurumsal arılamda
yıpılmaila olan işlere 8öre en uç noklalarda bile özel uyguluma yaalınılanna
gereksinim duyulmal<tadır. Bu yazılınılar genellikle hizınete özel olarak yazlmcı ve
kurum çalışnlanndan (söz konusu iş ve işlemlere hakim teknik bilgi seüyesi iyi olan)
birisi veya birkaçııun birlikie çalışması, yazılımcıya isteklerin ve programdan
beklentilerin iyi 8nlatılması ile mtımktın olmakta, ancak bu diiaenlemeye göre çalışılırsa
iyi neticeler alınabilmektedir, Kurumsal bazda çok özel uygulama ya.alınu
gerçekleştirilirken zaman faktörünün iyi değerlendirilmiş olması gerekir. Eğer
belirleııen zamanda sonuç ünamaz ise zaıaılan büyük olmakta ve Bilgi Sistemi
Merkezinde hissedilmektedir. Uygulama yazınılannın veri giriş menüleri, işlemleri o an
yürütmekte olaı personelin alışkaıılıklanna yakıq anlaşılır, sade ve halen kullanılmakta
olan tablo, form ve dökiimanliıra uygun penc.erelerden oluşma!ıdır. Veri giıişi, veri
okunması ve diğer işlem dosyaları ile birlikte kullaıuma elverişli olması tercihlerden
birisidir. Alt Bilgi Sisterııleri uç noktalaıdaki Bilgi İşlem Operatörlerinin söz konusu
özel uygulama yazılımdan, o noktadaki işlerle ilgili sorgu, analiz, raporlaııma ve
yazdırma yapabilmeleri bir diğer özelliktir. Sağlıklı Veri paylaşımı için uçlardaki iş ve
işleırılerle oluşan verileri Sunucudan okuyup kullanabilme yetkisine sahip olunması,
yani Bilgi Ağ irzerindeki diğer uygulamalaı sonuçlanrırn güncel, geliştiıilir olması
önemli bir başka özelliktir, Alt bilgi sisternlerinde kullanılacak donaııım ınutlaka
merkezi sistem bütününün bir paıçası olarak tasaılanmış, gerekli paka ya-alınılan ve
veri trafiğni taşıyacak özeliklerde olmalıdır. Alt bilgi sistenılerinde kullanılacak İşletim

Sistemi, Sisteın bütününün bir parçası olarak tasarlanmış, gerekli paket ya-alımlan,
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veri }ukiinü ve iletişim trafiğni taşıyacak özellik]erde olmalıdır. Coğafi Bilgi
Sistenıleri Merkezinin verinıliliği bakrmından; uçlardaki Alt Bilgi Sistem.Ierinin benzer
Donanrm kditesi, ortak İşlaim Sistemi, aıa işlemlere gerek kalmadan çüşma olanağı
verecek bir etkileşinıli Veri Tabaru İşlaim Sistemi ve uygulama yazılırrılan, sçilrniş
olmahdır. Alt Bilgi Sisteminin Kurumsal gereksinimlere cevap verecek durumda
olması için bu özellikler daha fazla aynntıya girilerek çoğaltılabilir. Herhangi bir
Kurumu veya Şirketi Alt Bilgi Sisternleri yönünden büyıiteç altına aldığmzd4
uygulama yazılrmlannın kullaırcı operatörleri tarafindan sevilmesi ve berıimsenmesinin
başanya büyük etkisi olduğunu görürüz. Alt Bilgi Sistenıleri için geliştinhiş
uygulama yazılımlan mutlaka Bilgi Sistenıleri Merkezinde mevcut veya krsa zamarı
dilimi içinde satın alınması öngörülmüş paket yazılırnlan ile u}uşum gösterecek şekilde
yapılmalıdır.

6. ALT BiLGi SiSTEMLf,Ri PROJELENDİRME

Genelde Coğrafi Bilgi Sisten eri, Yerelde Keııt Bilgi Sistenıleri Merkezinde
belirlenmiş İşletim Sistemi, Coğıafi Bilgi lşletimi paket yazılınıı, Veri Standaftlan ve
Veri değişim formatlan birleşenlerine bağmlı kalarak özelde Alt Bilgi Sistenıleri
tasannu yapıIrnası gerekir. Bu tarz bir çalışmayı, Şirket, Kurum ve Kuruluş için
Coğafi Tabanlı Alt Bilgi Sisteıııleri Fizibilite, Pilot çalışm4 Kilit personel eğtimi,
kullarıılacak Veri tipleri seçimi, Veri türleri ve öz nitelikleri belirlenmesi, Standartlann
belirlenmesi, kural tanımh nesneler ve ilişkilerinin taıımlanması, çalışınalanıu içine
alarak bir Model saptanması veya Projelendirme yapılması gerekir. Bu Model veya
Proje içinde uygulama yazılımlanna yer verilmeli ve ilişkisel veri tabaıu işlenılerine
dayalı fonksiyonelliği sağanmahdır.

Stratejik duşüncelerle yola çılılarak, Bilgi Teknolojisi Master PIan hazırlanmalı,
hemen yapılması gerekerıler belirlenip, Metodoloji, Veri Setleri, Bilgisayar
Donarumlan, gibi altyapı çalışması taınaınlanma.h, daha sonra var olan Bilgi
Sisten eri İrdelenerek, Tasanm bitirilmeli ve Uygutama başlamalıdır. Bu arada
Kurumsal Yapılanma bölümü altında İşlenılerin Yapılanması ve İdaıi yapılanma
ayn ayn bü}uteç altına alınmalıdır.

Veri Setleri, Veri Kalemleri ve Veri Kalemleri içinde geçen İşlem çeşıt|eri
incelenip biı liste haline getirilmelidir,
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İş ve İşlenılerle ilgi|i kapsanılı bilgiler toplanmalı, Veri Kalemleri ve Veri
Kalenıleri içinde geçen Işlem çeşitleri bazında sıruflandınlmalıdır,

Mevcut Verilerin bulunduğu ortanı]ar ve miktarlan aynca incelemeye tabi
tutulmalıdır.

Olması gereken Alt Bilgi Sistenıleri belirlenmeli ve kapsamına aldıklan Iş, ve
İşlem türleri tarumlanmahdır.

Alt Bilgi Sisteıderi arasındaki veri hareketleri irdelenip, Konuk Bilgi Sistemleri,
Erişen Bilgi sistenıl€ri, Konuk Fonisiyon birinıleri - Erişen Fonksiyon birimleri
karşıIaştınlması sağlanmalıdır.

Alt Bilgi Sisteırılerinin Veri Setleri, Bağıırılı olduklan Bilgi Sistemleri. İhtiyaçları
ve Öncelikleri saptanmalıdır.

Alt Bilgi Sistenıleri, ortaya çıkan Fonksiyon Modellerine göre sınıflandınhrdıktan
soffa, tek tek Nesne tabanlı alt fonksiyonlan ele alınmalı ve kural ilişkileri ile
birlikte tanmlanmalıdır

Alt Bilgi sistemleri arasındaki iletişim ve ilişkili guruplar oluşturuIup, İdari
Yapılanmaya yansıması Kritik Karar ve Destek Kuruluna anlahlmalıdır.

Yukanda anlatılan adımlardan sonra Alt Bilgi Sistemleri arasındaki bağınılılık
irdelenmeli ve birbirine bağıı ılığı en fazla olan Bilgi Sistenılerinin oluşturulması
ile işe başlanmahdır.

Şirket veya Kurumun AJt Bilgi Sistenıleri Yapısı tam olarak şekillendirilip, Veri
Merkezli Bilgi Sistemleri Modeli tamamlanmalıdır.

Bilgi Teknolojisi Meıodlan içerisinderı, Nesnelerin soyut olarak ifade edildiği,
uygulama ile ara ytizlerin aynldığı, Nesneler arası ilişkinin tetikli veya mesaj
ortamlı iletişim ile sağlandığı, 'Nesne Yönetimli Teknikler Kullanımf' yöntemi
seçilmelidir-

Şirket veya Kurumun Bilgi Tekıolojisi Mimarisinde; İş Emri Dağıtım Sistemi ve
İş Stratejisi Sisteminin Yatay Iş akışını desteklemesi, Karar Destek Sistemi içinde
Veri pavIaşırru ve farklı Bilgi Sistemleri arasınada bütünleşlirme olanağını
sağlaması. mevcut Bilgi Sistenı]erinin yeni kuşak Sistemlere uyarlanması.
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gelecekteki Bilgi sistenılerinin Bilgi Teknolojisi ağıa entegre olınalan şartlan
aranmalıdır.

Bilgi Sisterrıleri Geliştirme Işlenıleri yukarıda tanımlı Mimari prensiplerine uygun
olmalıdır. Şiıket veya Kurum]ann yeniden Yapılaııma işlenıleri ile btittlııleşik Bilgi
Sistenı]eri gelişimi sağanmü, Kurumsal ihtiyaçların Bilgi sistenıleri geüşimini
yönlendirmesi tercü edilınelidir.

Bilgi Teknolojisi gelişimine paralel olarak Kurumsal bazda meydaııa gelen gelişim
yakrndan izlenmelidir.

Şeklindeki tespitlerin dikkate alınması söz konusu Sistemlerin sürdürebilirüğ açısından
önğm arz etmeııedir.

7. ALT BiLGi SİSTf,MLERiNDE UYGULAMA YAZtr-IMI-ARI ÜRETİMi

Bütün Coğrafi Bilgi Sistenıleri ve Alt Bilgi sistemleri için amaca uygun paket
yazılırrılaı seçimi yapılmakt4 sistem yapılanmasına devam edilmelle iken bir
zorunluluk olan uygulama yazılırrılan farklı şekillerde temin edilrnektedir. Kurumlaı
kendi Bilgi Sisterrıleri Merkezinde yazılımcı personel istihdam ediyorsa ve bu
elemarılar tarafindan uygulama yazılınılan üretimi yapılıyors4 İç Kaynak Kullarumı,
eğer uygulama yazılınılanru dışandaki başka şirketlerden satınalma yolu ile üretim
yapttnyorsa Dış Kaynak Kullaıumı olarak adlandınlır, İç kaynak Kullarumı ve Dış
Kaynak Kullanrmr Karşılaştınlması özeti aşağdaki gibidir.

Standanlar zaman içinde beraberinde Kurumsallaşmayı getirir, Bu nedenle yaygın
kullanım alanı bulan paket yazılırrılanna yöneliş olur MUşteri istekleri doğpltusunda
revize edilir Ve müşteriye dağtılır. Her müşterinin istediği, diğerlerinin keşfedemediği
potansiyel isteğin önceden karşılanması gibi deneyiırıler paylaşılrruş olmaiıadır.
Böylece Mevzuattaki değişikliklere hızlı yarut verilmekıeiir_ Aynca bölün erdeki
personel sirkiilasyonunun yaratacağ sıkrntı da ortadan kalkmaktadır. Maliyet yuksek
olmasına rağmen Dış Kaynak'Kullaıunıı avantajlınıun fazla olduğu görülmektedir,
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7.2 Iç Kıynık Kullınımı

Standaİtlar oluşmaİnıştır, işlerin çokluğu ve günü gününe yapılması zorunluluğu
vardır, Bu şekilde devam edildiğnde kalitede araı edilen seüyede olamayacağ
bilinmektedir. Buna rağmen gereksininılerin arunda karşılanmasına dönük hlçük çap|ı
müdüaleli çözünıler söz konusudur. Standartlann oluşumu sürecinde işlerin de
yürütülmesinin sağIanması gerekir. Tam otoma§yona geçiş çok uzun zaman almakta
ve bu arada Sistenıler arası kopukluk sürmektedir. Maliyet Dış Kaynak kullanımına
göre düşüktür,

7.3 Her lki Kıvnık Kullınımı

Temel işler fonksiyonlan Dış Kaynak Kullarurru, detay gerektiroı, özgün ve özel işler
lç Kaynak Kullarurıı ile yürütülmelidir, Sistem analiz aşamasında kullaıııcı da dahil
edilerek, programlar yazıImadan önce kullarucının sahiplenmesine yol açacak katkılar
sağannış olmalıdır. Dışandan satın alınmış olan bir paka vaıdır ve paka ünırken
kullanıcıya sorulması her zaman mümkün değldir, değşiklik yapılamayacağndan
sahiplenme çok zor olmalıladır- Ancak hızlı çalışma olaıaklan, doğu sonuç, basit
mantık yapısı vars4 kullanıcı bu yazılııru sahiplenebilir. Dış Kaynak kullannu ne kadaı
iyi olursa olsun, önceden öngönilmeyen özgun gereksininıler İç Kaynak kullanııru ile
giderilmelidir.

t. soNUÇ vE ONER|LER

CBS'lerinin en önemli Veri kaynağı olan uç noktalardaki iş ve işIen er otoma§yonu,
büyük yatınm ve organizasyon gerekıiren bu pğelerin düa fizibilite aşamasında ele
alınması ve unutuImaması gereken önemli bir aynntıdır

Kurum veya Şirket, Bilgisayan eski el ile yurütülen işlerin aynısııu yürütmek için
kullanıyorsa, yani süreç Bilgisayarlaştınldığında da yine ayru işlenıler dizisi
tekrarlarııyorsa, işin içine Bilgisayar katmanın dışında süreçte herhangi bir değişiklik
olmaz. Halbuki amaç işlemlerin azaltılması, basitleştirilmesi, işlerin otomasyona
kaır:şturulmasıdır. Bu amaca ulaşmak, İş ve İşlemler otomasyonuna donuk, kurumsal
bazda radikal değişiklikler gerekiren kararIann alınmasına bağlıdır. Bunun için "İş ve

işlenılerin Yeniden Tasanmlanmasl' adı altında bir çalışma ile eski organizasyon
yapısında, Bilgi Sistenıleri Teknolojisine uygun gerekli değşiklikler sağanmalıdır.
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Uygulama yazılırrılan temininde, iç kaynak veya dış kaynak kullanımı fark etmeksizin
amaç; kullanıcılann işini sahiplenmesini sağlamak ve doğru bilgi, iuzh bilgi, yerinde

bilgi ilkesini uygulamak suretiyle Bilgi Sistemi Sürdürebilirliği için kritik - karar ve
destek gnıbunun onayırı almak.

Kurum veya Şirketlerde çok farklı uzaklıklarda yer alan kullarucılann ağlarla
bağlanarak çalışmalan, ortak Veri tabaru kullanmalan ve işbirliğine dayah bilgi işlem
aktiüteleri yapmalan gerekmektedir, Bunun için ihtiyaç duyulan Bilgi Ağı kurulmuş,
uç kullancılann yetkilendirme ve yapılandınlması tamamlannış olmalıdır.

Kurum veya Şirketlerde Idari Organizasyonel yapının Bilgi Teknolojisine paralel
olarak revizyonu sağlanmalıdır-
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