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Bil1isalar teknolojisindeki hızlı gelişmeler bir çok ülkede devleı yönetim biçimini de elkile-

miştir. BT tabanlı elektronik devlet (e-deylet) kayramü ortqlq çıkmışnr. Bu kavram içinde Av-

rupa Birliği Üyesi olan ülkeler diğer ılünya ülkelerine göre her alanda rekabet gücü t"üksek
bir ıopluluk olma yolundaki hedeflerini gerç,ekleşıirmek üıere Aralık l999 tarihinde "E - Aı,
rupa" girişimini başlqtmışlardür. E - Aı,rupa'nın ıenıel hedefi bir bilgi ıoplumuna ulaşmak,

nr. Mqrt 2000 ıarihinde Lilbon' da yapılan Avrupa Konseyi toplanıısında, ] 5 AB ülkesi hü-

kümet ve de|,let başkanları "Aı,rupa'nın gelecek on yılda dünyanın en rekabetçi ve dinamik

bilgi ıabanlı güçlü ekononıisi" ne ulaşmul,ı hedeflemişlerdir. Ma,"ıs 2000 tarihinde Varşo-

ı,a'da 1apılan "Aı,rupa Bakanlar KonferansL'ndo da içinıle Türkiı-e'nin de olduğu AB iiye

uda\ ülkeleri de konulan stralejik hedefleri benimsemişlerdir, Aday ülkeler için "E - Avrupa

+ " girişimi benimsenmiş ve buna göre her aday ülke kendi özel durumlarını göz önüne ala,
rak "E - Deı,leı" özel eylenı planlarını hazırlamışlardır Il ]. Haziran 200] tarihinde Göte,
hurg'da yapılan AB zin,esinde "E Türkiye" eylen planı resmen açıklanmıştır. Türki""e ka,

bul ettiği bu hedeİıer doğrultusunda "E - Deı,let" ile ilgili çalışmaların hızlanduılması için

çahşma grupları rıluşturmuş ve çalışmaları takvime büğlamıştır.

Bu çalışmada e-deı,let kavramı işlenmiş, dünyada. AB IJ lkeleri ı,e Türki.ıe'deki e,deı,let kap-

s a mı nda uy uml andırı la bi l e c e k pğ e l er l nc e l e nmi şl i r.

ABSTRAC,t,

E.(;ovERNMENT CONCEPT APLı,ıCATIONS IN THE W()RLD AND TURKEY

In order to achieı,e the tqrgeı oİ becomin8 a commud\ ,|,ith a high capacity to compete h,ith

oıher counıries in all fields, EI} member ı,ountries sıarled ıhe 'e-Europe' pğecı in Decem-

ber 1999.The primary goa! of e-Europe is to make the transiıion ıo becomming an informa,

ıion Society. The ]5 EIJ member countrie\ set the ıarget of becomin? the most competitiye,

*Yldı: Teknik Üniı,ersiıesi, İnşaat Fakühesi. !Qode.i v Foıo|rametri Mühendisliği Bölünii, Y
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dynamic, snııng, information based economy during the neıt l0 years at an EC meeıing in
Warsaı, in Marc,h 2000. The candidate countries, including Turlteı, agreed on lhese strate-
gic torgets in a meeting held in Warsaı, in Ma_ı- ?000. The e-Europe+ formııla ı,as acceptetl.
As a reşulı c,andidate «ıuııtries haı,e pıepared theiı.oı,n priı,qıe e-goternmenı qction plan
by reı,ieıing their curıeıi situations. lıı June 200! al q summil held in Gothenhurg, Turkey
ıfficiallı declared itS own particular action plan. Turkey accepted the targets qnd ıimetable
that ı,as offeıed and the process was Seı in moıion. compleıed e-goı,ernmenı pğecıs ıı,ere
ıe searc hed anderanıined.

r. (iİRis

20. Yüzyıl sonlannda başlayan ve günümüzde büyük bir hlzla gelişen ve insan yaşamuu ko-
laylaştıran Bilgi Teknolojileri, beraberinde pek çok yeni kavramları da yaşamımıza sokmak-
tadıı Bu yeni kavramlar yepyeni bir yönetim biçimini beraberinde getiımiştir. Bu yönetim
biçiminde verilere dayalı olarak edilen bitginin, hızlı ve çok sayıda kişiniı paylaşacağı şe-
kilde düzenlenmesi gerekmekıedir zira bilgi stlatejik önemdedir ve dünyada sosyat, siyasal
ve ekonomik politikaian bile belirleyebilmektedir. Akılcı, etkin, saydam ve katılımcı bir yö--
netim anlayışını benimseyen kurumlar ve devletler, bilgi ve iletişim teknotojilerini kullana-
rak hizmet kalitelerini arıırmaya başlamışlaldır Anık devletler bilgi ve iletişim teknolojile-
rini kullanarak:

a kamusal hizmetlerin daha hızlı ve saydam bir şekitde ilgitenenlerirı erişimine sunma,
a ekonomik ve toplumsal geıişme stratejilerini yurttaştafının istek ve eğilimterine göIe

belirleme.
a büıün devleı kurumlannın koordineli bir biçimde daha akılcı ve verimli bir şekilde iş-

lemesini sağlama vb.
temel hedefleri onaya koymuşlardıı Bu çeıçeve içinde de e- devlet kavramı ortaya çıkmlş-
tır.

E- devle( kamuya yönelik hizmederin elektonik onamda sunulması ar amına gelmektedir
[2]. Başka bir deyişle e-devlet; kamu kurumlan. özel sektör ve yereI yönetimlerin yunlaşla-
ra karşl yeıine getirmekle yükümlü oIduklan hizrnetlerin ve yurtta§lann da devlete kalşl yü-
kümlülüklerini elektıonik onamda (bilgisayar ve yazllımlarla desıeklenen) sürekli ve kesin-
lisiz. hızlı ve doğru olarzık yerine getirmelerine olanak sağlayan bir yönetim biçiınidiı [3].
Devlette yeniden yapılanmayı ve köklü ba anlayış değişikliğini içeren bu yöneliın biçimiy_
le:

a doğru ve güncel verilere dayalı planlama ile tüm halcamalarda tasarruf sağlanması,
ı yönetimde saydamlık,
a §üIekli ve kesintisiz kaliteli hizmeı sunulması.
a karaIlara }urtlaşlann kafulımının sağlanması,
a verilere kolay ve hızlı erişimin sağlanması,
a küresel dünya ile bütünleşme olanaklan §ağlanabilrnektedir.
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Bu çahşmada yukarda sözü edilen temel anlayış çevresinde dünyada, özellikle Avrupa Bir-
liği Ülketerindeki e- deylet çalışmalan ve Türkiye'de gerçekleştirilen pğeler bu kapsamda

incelenmiş ve Türkiye için önerilerde bulunulmuşfur.

2. DÜNYADA E_DEVLET ÇALIŞMALARI

Ameika Birleşik Devleılei: Fedelal hükümet Ve eyaletler malzeme ihıiyaçları için teklif
altmlannı inttmet üzerinden yapmaktadırlaI (Los Angeles Eyaletinde elektıonik ortamda ya-

pılan satın almalarda yılda 30 milyon ABD $ tasarruf sağlanmaktadır). Avukatlal intemet

üzerinde dava açabilmekıe, tratjk cezalan, trafik velgisi internet üzerinden ödenebilmekıe,

adres değişiklikteri, doğum ve ölümleı de gene intemet üzerinden bildirilmektediı-
2OOO Yllında ABD kamu yönetiminde işlemlerin o/o 75'i elektronik ortamda yaptlmaktadıı

200l yılında ABD'de hanelerin c/a 6o'ında PC mevcut olup, bunların da % 85'i intemete

bağlı bulunmaktadır. ABD yönetimi aynca 2005 yrlına kadar bilişim yatlnmlarlna heı yıl 70

34.5 daha faz]a anış yapmaya karar vermiştir [3 ].

Kanada'da l99O'lı yıllann ortasrndan beri Velgiler devlet tarafindan elektIonik ortamda top-

lanmaktadlr.

sir.gapül., Doğum ve ölürn belgelerinin başvurulan, okullara başvurular, yabancı uyruklular
için çalışma izni başvurusu, doktor randevusu, adres değişikliği bildirme, pasapon istemi vb

iş]emlel intemet ortamlnda yapılmaktadtr.

Japonya: Bilgisayar desteğinde sosyal ve ekonomik reform geıçekleştirme çalışmalan mas-

ter plan çerçevesinde hızla devam eımektedir.Buna göre 2003 yrlr sonuna kadal dev]etten-

yurttaşa, yultİaşdan - devlete olan bütün hizmetlerin inıernet ortamında yürütülmesi planlan-

mıştır Kamuda heIkese bir bilgisayar verilmeşi hedeflenmiştir ( Nisan l999'da her üç kişi-

ye iir bitgisayar dtişmekteydi) l3]. israil, Güney Afrika vb. Avrupa Birliği Ülkeleri dışında

olan pek çok ülkede bazl hiZmetler elektronik ortamda yürütütmektedir. Ancak Ülkemizde-

ki e- devlet çalrşmalarrnı değerlendirebilmek için aynl stİatejik ilkeleri kabul ettiğimiz Av-
rupa Birliği Üketerinin hangi aşamalara geldiğine bakmak gereklidir.

2.2 AB vE ADAY ULKELERI

Ülkemizdeki e- devlet çalışmalannr değerlendirebilmek için aynı straıejik ilkeleri kabul et-

riğimiz Avrupa Birliği Ülketerinin hangi aşamalara geldiğine bakmak gereklidiı
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Bu birtümde Avrupa Birliği dışında kalan ülkelere ait e-devlet uygulamalan gözden geçiril-

miştil.

2.1 AB DIŞINDAKi Üı-rrı,Bn



İnğhere: Bıı ülkede t997 yılında saptırrıan hedeflere göre,2002 yılında kamu hizmetlerinin
% 50'si, 2005 yllı sonuna kadar da "U.K Government Gateway" projesi adı altında bütün
standartlar belirlenerek inıranet ve intemet üzerinden veri paylaşımı işlemlerinin bitiıilınesi
planlarımışnr[3] [4] ve pğenin yürüıülmesi için 20ü) yılında l milyar Pound ( 1,5 milyar
UsD) aynlmışhı

Fransa: 2m2 Yılı itiban ile kamu hizmetlerinin 7. 50'5i inıernet üZerinden yürütülmekredir
2005 yılı sonuna kadar bütün hizmetlerin elektronik onamda yapılmasü işlemlerinin tamam-
lanması hedefl enmiştir.

Almanya: Bu ülkede 2002 yılı sonuna kadar kiımu hizmeıinde çalışanlanı 7o 8O'nine İıtra-
net ve iıtemet eğitimi verilmiştir [_]l. E-devleı programı olan Bundonline 2005 projesinde
l00 kadar uzman çalışmakta ve şimdiye kadar yaklaşık _350 faıkh federal hizmet hazulanan
e-devlet ponalı üzerinden yürütülmektedir. Bunun için 1.65 milyar euro finans desteği aynl-
mıştu. 2005 yılı sonuna kadar bütün eyaletlerde hizmeılerin tümünün elektlonik orıamda yü-
rütiilmesi planlanmıştır. t996 yılından beri e-imza konusunda yapılan çalışmalar, AB üyete-
rinin 22 Ekim 2O0t 'de kabul eıtiği sıandalda uygun olarak 2l Ocak 2O02'de kabul edilıniş_
tiİ {5j.

Hollanda: Vergiler intemet üzerinden topIanmaktadır l3|.
Danimarka: Kişi başına düşen 320 Euro'luk bilişim harcaması ile Avrupa'da bilişime yarı-
nm yapan ülkeler aIasında birinci sırada yer almaktadtr. vergilerin 7095'i iııemet üZerinden
ıoplanmaktadır. Özel sektörün 70 90'ı işlem|erini interneı üzerinden yapmaitadır Evleiın 9a
65'i inıemeıe bağlıdır. Bazı kentlerde e-imza kullantlmıütadır. Gelecek bir-kaç yıt içinde bü-
tün bakanlıklara bağh birimier arasında veri alışverişinin sağlanabilmesi için onak BT mi-
marisi oluşturulacak ve §tandanlaı belirlenecekıir [5].

Finlanıliya: fualık l999'dan itibaren bütün yuntaşlanna üzerinde tD numarası olan bir
Smartcard dağıtmıştlr- Bu kartlarla kişileı intemet üzerinde sayısal imzalarrnı da kullanabil-
mektedilleL

Italya: Bıı ülke de yurttaşlanna elektronik ID kanları dağımaya başlamlşttr. Kart üzerinde
kişilere ait bilgiler ve vergi numara|arı da bulunmaktadıı 2OO5 yılı sonuna kadar 50 milyon
kişinin bu kartları kullanmaya başlaması planlanmıŞhr.

Portekiz: Yapılan analiz çalışmalannda kamu yönetiminde yurttaşa yönelik l8 bin kamu iliş-
kisi olduğu saptanmış. bu ilişkiler düzenIenerek bir kısml elektİonik ortama taşlnmlşhr [3] .

BuIada bazı ömeklerde görüldiiğü gibi Avuslurya. isviçre. isveç. Rclçika, Yunanislan (Kişi
başna düşen 50 euro'luk bilişim yaıınmı ilc AB ülkeleri arasında en son sırada yer a|mak-
tadıI), Bulgaristan (öZellikle kamu ihalelerinin intemcı iizcrinden yapılması) vb. diğer Avru-
pa ülkelerinde de benzer e-devleı çalışmaları başlatılmış ve tamamlanması iş|emi 2005 yılı
sonu olarak hedefl enmiştiı
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2._l E-Aırupa re E.-{ırupa +

Avrupa Birliği Üyeleri diğer dünya ülkelerine göre her alanda rekabet gücü yüksek bir top-

luluk olma yolundaki hedeilerini gerçek]eştirmek üzere Aralık 1999 tarihinde "E-Avrupa"
girişimini başlaımışlardlı E_Avrupa'nrn temel hedefi bir bilgi toplumuna ulaşmakır.23-24
Man 2000 tarihinde Lizbon'da yapılan Avrupa Konseyi toplarıtısında, l5 Avrupa Birliği Ül-
kesi Hükümet ve Devlet Başkanlan Avrupa'nln gelccek on yllda "Dünyanın en rekabeıçi ve

dinamik bitgi tabanlı güçIü ekonomisi" ne ulaşmayı hedeflemişlerdir. l l- l2 Mayıs 2000 ıa-

rihinde Varşova'da yapılan "Avrupa Bakanlar Konferansı"nda da içinde Türkiye'nin düil
otduğu diğer AB aday üye ülkeler de ortaya konulan stratejik hedefi benimsemişleıdir Aday
üIkeler için "E-Avrupa +" girişimi benimsenmişlir. Buna göIe her aday ülke kendi özel du-

rumlarınt göz önüne alarak "E-Devlet" özel eylem planlarınr hazırlamışlardır [1].

E - Avrupa'nın lemel hedeJlei :

ı Bilgi toplumunun ıemel yapı taşlarını oluşturma çalışmalarının hızlandırılması
a) Herkese uygun iyatla iletişim hizmetlerinin sağlanması

a verilele internet onamında daha ucuz, daha güvenli, daha hızll erişirn
a) Ucuz. luzh interneı erişimi
b) Güvenli ağlaı ve a.kıllı kartlal

o İnsan kaynağına yalınm
a) Avrupa geçliğinin bilgi çağına hazırlanması
b) Bilgi-tabanlı ekonomi için işgücünün hazırlanması
c) Bilgi-tabanlı ekonomiye herkesin kahlımının sağlanması

ı İnıerneı kullanımının yaygırılaşıınlması
a) E-ticaretin hlZlandtnlması
b) E-Devleı kavramlnın yelleştirilmesi ve yaygu aştınlma§ı (Elektlonik kamu yö-

netimi, temel kamu ve özel kırrum hizmetlerine elektronik ortamda erişim vb.)

c) Çevrim içi (on-line) sağlıt( hizmetleri ( İeşhis ve tedayide elektronik orıamda
bitgi alışverişi yapılmasınrı sağlanması ite idari ve ioplurnsal maliyetlerin ciddi
oranda azalması)
d) Akrtlı ulaşım sistemleri (elektronik onamda trafik yönetim bilgi sistemlerinin
gerçekleştirilmesi)
e) Çevrim içi (onJine) çevre ( çevre ile ilgili AB yasalanna uyumlu yasalann ha-

zrrlanması) olarak sıraIanabilir.

2ıi5

Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Direktörü Roselie Zobel " E-Avrupa pğesi kapsamında
2005 yıIına kadar çevrim içi (onJine) kamu hizmetlerinin bitirilmesi. elekıronil ticaretin ge-

liştirilmesi; güvenlik, finansman, bilgi teknolojileri altyaplsınrn tamamlanması ve Üye ülke
hükümetlerinin çevrim içi (online ) çalışma o1anaklannın sağlanacağlnı" belirtmiştiI [2l.



J. TÜRKİYE vE E_DEVLET

l l -I2 Mayıs 2000 tarihinde Vaışova'da yapılan "Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlan" konulu
bir konferansta " Avrupa Birtiği Ona ve Doğu Avrupa Ütkeleri. Bilgi Toptumu Karma Yük-
sek Komisyonu (EU- CEEC JHLC) e- Avrupa konusunda eyIem planü hazflamakla görev-
lendirilmiştir. 2-4 Ekim 2000 tarihinde yapıIan 5. JHLC toPlantıslnda Türkiye, Malta ve Gü-
ney Kıbns gibi AB aday üyesi diğeı ülkelerin de e-Avrupa çalışmalarına katılmalan kabul
edilmiştir. Bu nedenlc Türkiye l3- 14 Mart ıarihinde yapılan 6. JHLC loptantı§ına daveı edil-
miştir T.C Dışişleri Bakanhğı'nda l l Nisan 200l tariiıinde ilgili kurumlarla yapılan toplan-
tıda e-Avrupa bağlamında e-Türkiye'yi gerçekleştirmek üzere, T.C Başbakarılık Müsteşarlı-
ğına bağlı bir KAMU NET Üst Kurulu oluşturulmuştuı Bu kurulun sekreteryalığına da TÜ-
BİTAK geıirilmişıir. E-Tüıkiye ile ilgili sorumlu olacak kuruIuşlarda çalışanlaldan o|uşan

çalışma grupları belirlenmiştir. E-Türkiye'nin hedefleri ve bu hedeflere ulaşım tarihlerini be-
lirleyen bir eylem planı hazırlanmrşhr l5- 16 Haziran 2ü) l tarihinde Cöteburg'da yapılan AB
zirvesinde e-TüIkiye eylem planr lesmen açıklanmıştır.Bu eylem planınu,ı bazı maddeleriniı
gerçekleşmesi 2003 yılı sonu olarak ön görütmüştiin Başka bir deyişle AB aday ülkeleri
2003 yılı sonuna kadaı bilgi toplumuna geçiş sürelerini hızlandırmak için insan kaynağına
yaıırım yaparak düa ucuz, düa hızlı ve güvenli internet kullanımının özendirilmesi yönün_
de siyasi kararlılık göstermeyi kabul etmişlerdir. AB Ü]keleri e-Avrupa projesi kapsamında
2005 yılına kadar çevrim içi 1onJine) kamu hizmellerinin bitirilmesi. elektronik ticaretin ge-
liştirilmesi; güvenlik. iinansmaı, bilgi teknolojileri altyapısının ıamamlanması ve üye ülke
hükümetleriıin çevrim içi olarıaklanrıın sağlanmasınr hedeflenmiştir [6]. E-Türkiye uygula-
malanna geçiş için, İstanbul ili pilot pğe aIanı olarak seçilmiştir.

3.r E-TÜRKiYE çALIşMA GRUPLARI vE çALIşMA ALANLARI

E-Tüıkiye'nin gerçekleştirilmesiıde sorumlu olacak kamu, özel ve şivil toplum kurumlan
belirlenmiş ye bu kurumlarda çalışan ilgili kişilerden oluşan l3 ça|ışma gurubu oluşturul-
muştuı Her bir çalışma grubunun koordinatör kuruluşu seçilmiştir [6].

Çalışma Grupları: Eğitim ve İısan Kaynakları, İletişim altyapısı, Hukuksal altyapt, Standart-
lar. Veri güvenliği, E-ticaret, Yahrımlar ve Planlama, Arşiv ve Sayısal Toplarna, Uluslarara-
sı E-Avrupa İzleme. Ulusal Bazda İzleme. Öze! hojeler, Mevcuı Durumun Saptanması, E-
Sağlık ve Çevre Çalışma Grubu olmak üzere toplam t3 çalışma grubu oluşturulmuşturl7| .

3.2 TAKITME BAĞLANAN E-TÜRKİYE çALIşMALARI

T.C. Hükümeti taraİindan Göteburg'da AB komisyonu toplantısında açıklanan eylem planın-
da E-Türkiye için yapılacak çalışmalar bir ıakvime bağlanmıştır. Tablo 3.1 'de Yapı|acak ça-
Iışmalar ve bu çalışmaların biıiş tarihi görülmektedir [8].
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l'apllacak işler Bitiş Tarihi

Ulustıl Akademik ağın iyileşıirilmesine yönelik çalışmalar ıamamlanacak-

tlr, Veri güvenliği ve ıeknoloji suçları konusunda teknik ve yasaldüzenle-
me çalışmalan yapllacak bu konularda ilgili peİsonel eğitilecektir.

2002 vılı sonıı

lnlemeı hizmetlerinden herkesin en ucuz ve hızlı bir şekilde erişimini sağ-

layacak düzen]emeler tamamlarıacaktııElektronik imzanın kullanımı ve

kııışılıklı tanımı konusunda düzenlemeler yaptlacaktf. E-Ticareı hacminin .

gelişmesi için gerekli alıyapı çalışmalaı hızlandırılacıünıSaği* alanında
ve.i tabanr oluşturulacak ve AB kamu sağlık veriıabanlanna bağlanıı sağ-

lanacaktlr.

2003 yılı sonu

Tüm okullalda öğİencilerin ve öğretmenlerin inıemeıe erişimi sağlanacal-

ıır. Bilgi ve ilelişim ıeknolojilerine dayah yeni öğreıim yönıerİ eri gelişti-
rilecektiİ. Ak ]r ulaşlm hizmelleıi için gelişim planları hazlrla.acaktlı

2004 yıh sonu

Yasal, kültür€l, çevresel ve tıafik veıileıi için veritabaılarü oluşturulacak,

dolayısıyla yuİtıaş-kamu-ve özel sektör- devlet veri alışverişi onJine ya-

pılabilecekıiı Kamuda elektronik imza geçerli olacak, kamu ihaleleri

elekıfonü ortamda yapılacaküır.

2(X),6 vılı sonu

Tablo 3.1: Takvime Bağlanan E-Türkiye Çalışmalaıı

.1. .1 1,üRKiYE,DA BiL(;i TEKNOLOJiLF]Ri KULLANIMı

E - Devletin ıemel ahlığını oluşfuran bilgi teknolojilerine yatınm yapmak ve eğitimle kulla-
nıcl sayısrnl da artrmak gerekmektedir. Bu tıiilümde Türkiye'nin diğer ülkelerte karşılaşıır-
ması yapılrntştır.

OECD Ütketerinde |T kultanımı konusunda yapılan bir alaşhrmada Türkiye'nin en alt dü-

zeyde yel aldığı görütmektedir [9l. Gene aynı kaynağa göre BT/IT (Information Techno-
logy) sektöründe çalışanların oranıırn 7o 0.5 gibi çok küçük bir oranda olduğu da görülmek-
tedir. (OECD Ülkelerinde onalama 9o 3.6. AB ülkelerinde % 4) . Aynı şekilde kişi başına ya-
pılan araştırma/geliştirme harcamaları karşılaşttnldığtnda 1997 yılı verilerine göre Türki
ye'deki bu oranın yıllık 32.2 ABD $, AB ülkelerinde ortatama 375.3 ABD S, İsveç'de ise

784.4 ABD $ olduğu görülmektediT.

Taylor Nelson Sofreş adlı dünyanrn büyük Pazar araşİrrma şirketi danışmanlan W. Mellor,
V Pan ve M. Hood tanfından "onJine devleı 200l " başlıklı bir çalışma aç*lanmışhı Bu

çalışmada halkrı kamu sektörünü inlemet üzerinden kullanrmına ve kişisel bilgiterini verir-
ken duyduklan güvenlik kavramlarına dair karşılaştrrmalı ıakamlar verilmektedir. Almanya,
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Ameri_ka, Awstralya, Çek Cumhuriyeti, Danimarka. Endonozya, Estonya, Finlandiya, Fran-
sa, Hindistan, Hollanda, Hong Kong. İngilıere. İspanya, Japonya. Kanada, Kore, Letonya,
Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveç, Polonya, Rusya, Taiwan, Türkiye, Slovakya olmak
üzere 27 ülkede yaklaşık 30000 kişi ile görüşülerek yaPılmıştır. Bu araştırmaya göre, halkı
en yüksek düzeyde e-devlet hizmetlerinden yararlanan ülkeler sııasıyla Norveç, Hollanda,
Avustralya, Danimarka, Kanada, Finlandiya, Hong Kong ve Amerika olduğu görülmektedir
(Norveç 9c 53). En düşük düzeyde kuIlanan ülkeler ise İrıgilıere. Endonozya, Rusya. Polon-
ya, Liıvanya, SIovakya, Türkiye Letonya, Ma|ezya olalak belinilmiştir. Türkiye 27 ülke ara-
sında 24. sırada yer almaktadır. Türkiye Rusya ve Endenozya gibi ülkelerde bu oraı7o 3 ora-
nında kalmaktadır. Türkiye'de bu oranın 7o 2'si kamu hizmetleri konusunda bilgi edinmek,
o/o l 'i de ilgili formlan indirmek içiı kullanmış. Aynı araştmada intemet kullanıcılannın bü-
yük bir oranm]n ona gelir grubundan ve 1o 27'nin üniversite, vo 73'nnn de lise ve dengi
okullardan mezun olduklan da görütmektedir. Kullantctlann 7o2l 'i e-devler uygulamalafln-
da şahsi bilgilerini yermekte sakrıca görmezken 1vergilerin intemet onamrnda ödemek gi
bi). Ea49'\ ise güvenmediklerini ifade eımektedirler.

NUA (the world's leading Iesourch for internet trends &statistics) Şirketinin yaPtığı bir araş-
tırmaya göIe Mayıs l997 tarihiJıde Türkiye'de İnrernet kullanıcı sayısı 600000 (Populati-
on(o/ol ) iken, Mayıs 2000 tarihinde bu sayı 2 milyona çıkmıştıı (POP 9o 3.05) Mart 2000 ta_

rihinde İngiltere'de POP oranı Vo32.53, Avusturya Va2213, Almanya Va|9.32. Danimarka ?a
48.37 vb. Il0].

4. E-TURKIYE KAPSAMINDA UYGULAMAYA GEÇIRILEN
PROJELER

Biı-kaç yıldıı üniversitelel, özel sektöI ve kamu kururniarında bağımsız olala-k elektonik or-
tamda hizm€t Yelen pek çok Proje uygulanmaktadu.

E - Öğretim: Y|ıdız Teknik Üniversitesi'nin de içinde bulunduğu bazı üniversitelerimizde e-
öğıetim çalışmalan yapılmakıadır.

E - Ticaret: Büyük marketlerde ve bazı ticari şilketlelde eıicalet uygulamaları, banİacılık
hizmetlerinin ttımü intemet ortamında yaPılmaktadll.

E - Rezervasyon: THY, Demııyollannda, bazı özel otobüs şirketlerinde biletlerin intemeı or-
tamında rezervasyonlan yapılmaktad[.

B - Yijnetim: 1987 yıIından beri kentleri bilgisayar desteğinde yönetmek içirı. istanbul. An-
kara, İzmir, Bursa, Samsun ve Anıalya gibi şehirlerde ve biı çok beldede coğıafi yerilere da-
yalı kenı bilgi si§temleri kurulmuştur_ İnşaaı izni içın belediyeden alınan imar durumu ile ka-
dastrodan alınan röperli kokileı, bazı ilçeleıde vatandaşlar taıafından intemet ortamında
edinilebilmektediı
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Aynca bir ömek otarak Kadılöy/istanbut ilçesinde 25 Maxt 200? tarihinden itibaren vatan-

daşlal irıternet ortamında emlak, çevre ve temizliİ vergileri vb. kredi kartı kullanarak tideye-

bilmektediller. E-Devlet kapsamında halen uygulanmakta olalı ve 1-2 yıl içinde bitirilecek
diğer önemti projeterin bazılanndan aşağıda söz edilmiştiı

Dmekli Sanılığı Sağlık Pğesi: Sağlık hizrnetlerinin otomasyonuna yöneliİ bir uygulama-

dır. Sağlılr haıcamalannl denetim altına almak amacıyla bir yeri tabanl oluşfurulmuştur. Her

emekli devlet memuruna bir ahllı kart verimliye çatışılmaktadıİ. Hastalığı, tedavisi, kullan-

dığı ilaçlar, hizmet aldlğı hastane ve eczaneler kayıtlrdu. Bunun içiı eczaneler, optikellel ve

devlet haslanelerinde de veri tabanları oluşturulmuştuı

Vergi Dairelei tam otomaslon Projesi (VED0P): İııerln uıiyıit bir krsmında bütiin vergi

daireleri hizmetlerini intemet ofi amında vermektedil.

TAKBiS.(Tapu ve Kadasno Bilgi Sisıemi): Tapu ve Kadastlo verileri için oluşfuru]an veri

tabanrna internet ofiamında ulaşılmasınr sağlayacaktır. 2002 yılı sonunda Çankaya Bölgesi-
ne ajü pilol proje çalışması bilirilmiştiı

MERLİS (Mqrmara Earth Quake Region Lanıl InJormation SystemlMarmara Deprem

Bölgesi Arazi Bilgi Sistemi): T.c. Hükümeti ile Dünya Bankasl deslekli Marmara Deprem

bölgesinin acil yeniden yapılandrma ve geliştirme plojesinin çalışmalan 2002 yıh sonunda

bitiİitmesi planlanmışh, aıcak çalışmalar devam etmektedir.Bu prqede 17 Ağustos 1999

depremi sonrası mevçut durumu yansıtan, güncel arazi verilerinin elde edilmesi ve coğrafi

bilgi sistemi desteğinde alazi kullanlmınrı yeniden planlanması amaçlanmaktadu.

MERNİS (Merkezi Nüfus iılaresi Bilgi Sistemi): \990' |ı yıllarıı başında başlayal |997 y|-

trnda da Dünya Bankası'ndan alnan finansal katkryla devam edilen halen tamamlanmaya

çalışılan ve büyük biı krsml bitirilen bu projenin amacı; herkese tek bt T-C- kimlik numara-

slnın verilmesi, hızlı ve sağhklı nüfus ve aile istatistiklerinin elde edilmesi, vergi tahsilatı ve

denetiminin kolaylaşıınlması, kayıt dışı ekonominin konhol altına alrnmasr ve kişilerin ko-

lay takibi Yb. işlemleri içermektedir ve 2OO3 yılı başlnda bitiİildiği ilan edilmiştir. Aynca bu

bakanhğn yiirüttüğü adli sicil veri tabanın kurulması, polis teşkilatnın çevrim-içi (on-line)

bağlanmast Ve mobil bilgisayar, otomatik trafik yönetim Sistemi gibi projeler sonuçlandırıl-

maya çalışılıyoı

SSK (Sağlık Sigorta Kurumu) ile Bağ-Kur projesi: İşçi ve işverenlere sağlü hizmeti veren

Sigorta Kurumu için 2002 yıtı sonuna kadar otomasyon çahşmalanrıın bitirilmesi planlan-

mışt[. Bulada da sağlıt harcamalannın denetim altına alnması amaçlanm!ştrr.

Orman Genel Müdürlüğii: |Jzaktan algılama verilerine dayalı olarak orman tipleri, biyoto-
jii çeşittilik ve ekolojik bötgelemeye yönelik veri tabanı oluşfurma çalışmalanna başlanmış-

tır.
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MTA.Genel Miidürlüğü; Türkiye'deki jeolojii yapıya ait Jeoloji Veri Bantası oluşturulmuş-
tur Ozniteli]t verileriyle CBS içinde analiz ve sorgulamalıır yapılabilmektedir.

Afetlere Yönelik Projeler:

Afet Önleme ve Risk Azaltma Projesi: Afet öncesi hazırlıtlar ye afet zarallannrn azaltılma-
sına yönelik dünya bankası kredili (4l9 Milyon ABD $) projedir Birkaç alı grup projeye bö-
lünerek adı konulmuş, bazrlan henüz başlanlmamrştır. Bunlal; UtuSal Af'et Yönetim sistemi
(veya Başbakanlıİ Acil Yönetim Sistemi: Tüm ilterde aynı sistem kurulacak ve Başbakan-
lıİtaki merkeze bağlanacaktır. ), Afet sigorta Planl, Arazi Kullanımı Planlaması ve Mikro-
bölgeleme (Pilot belediyelerde afet zararlarınm azaltılmasr için aıazi kullanım planlanması,
inşaat yasalarının uygulanmasr. afet hııritalanııın oluşturulması, hasar görebilirlik analizleri-
nin yapıln,ıası vb. işlemleri beş belediye pilot uygulama alanı olarak seçilerek iiıale eılilmiş
fakat sonuçlanmamüştır.

Afet Işbrt Genel Müılürlüğü Pğeki; Arazi verileriıe dayalı CBS desteğinde eş şiddet ha-
ritalan oluşturulmuştur.

Kıılay Genel Mütlürlüğü: Afeı|e mücadele ve yönetimi kapsamında Amerikan Krzrlhaç
yaıdrmıyla kurulan Afet opela§yon Melkezinde uzaktan algılama ve CBS ile afet öncesi ve
soruasl çalışmalann izlenerek giincellenmesi çalrşmalarınr başlatmışlardır.

Depremden Etkilenen Çocuklar için Yeni.den Yapılınma PJqıı,.. UNiCEF Türkiye Prqesi
adı alnnda l7 Ağustos 1999 Depremiıden eıkilenen 5 ilin l:5000 ve l:lO 00O haıitalan sa-
yısallaşhrılmrş ve üzelleriıe GPS ile konumlan belirlenen çadır kentler. pıetabrik konutlar,
sağIıt ve eğitim kurumlan işlenmiştir. UNICEF'in bölgede yürüttüğü tüm çalışmalar veri ta-
banma işlenerek faaliyetler kontrollu olarak izlenmiştiı

isıanbuı iıi'nde yürüıüten afeı çalışmalan: isıanbul valiıigi tarafından kurulan istanbul
Afet Acil Yönetim Bilgi sistemi Merkezi (bazr Veriler Saylsal olarak depolanmrş, afeı önce-
si, sııası ve sonrasında lıuzh ve doğru karar verme ve planlama için CBS çahşması başlal*
mlştır), Her Müalleye At'et İstasyonu (afet anında en krsa zamanda kunarma malzemeleri-
nin depolarıdığı bölgeter betillenmiştir), Kent Jeolojisi ve Arazi Kullanım Hariraları (tBŞB
tarafindan yürütülen bu proJede imar planları esas alınarak l:5000 ölçekli jeoloji ve yerteşi
me uygunluk haritalarının üretilmesi, yaklaşık 30 ilçede jeolojik etüt çalışmaları tamamlan-
mıştır), JlcA projesi (sismik mikro bölgeleme çalışmalarını, afeti önleyecek planlama öne-
rilerini geüştirmek amacıyla başlatılan biİ ProJediI), iBŞB Deplem Mastel Plan HazIrlanma-
sı Projesi ( 2003 yılı sonuna kadal bitirilmesi planlanan projede YTÜ. İTÜ, BÜ ve ODTÜ
'nün üretıik]eri veriler ve JICA vb. değişik pıoje verilerini kullanarak uygun yerleşim alan-
ları ve bunlarla ilgili yasal düzenlemeler öneıilecektir). Zemin ve Deprem Etü1 Çahşmaları
(iBŞB, Zemin ve binalara ait veri tabaru oluşturma), idari Sınır ve Nurnarataj Bilgi Sistemi
(iBŞB, idari sınürlann belirlenmesi ve adreS bilgi sistemi çalışmasl) vb. projeler ilgili kurum_
Iarca yapllmast planlanmış, başlatılmrş ve yanm kalmlş, bazlları da hayata geçirilememiştir.
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Çevim-içi (on-line) Çevre: Çevre Bakanhğı tarafından yürütülen bu projede çevre ile ilgili
veriler Avrupa Çevre Ajansı veri standardına uygun olarak toplanmaktadıI.

Akıllı Ulaşım Sistemlei Projelei: Karayollannın yürüttiiğü oromatik geçiş sistemi, hava
durumunu bitdirme, hareketli ağrrl* ölçüm sistemleri vb. sistemleı Kent içi ulaşım sistem-
lerinde İstanbul. Aniara, İzmir ve Bursa Belediyeleri tarafından tek meakezden sinyalizas-
yon yönetimi, aıa arterleriı kamera ile melkezden kontrolu. ulaşım türleri arasında eşgüdü-
mü sağlama gibi projeler yürütülmektedir.

Türkiye'de e-devlet çalışmalarının hızını artırmak, teknik, yasal ve idari sorunlan aşmak için
önemli çahşmalar yürütülmektedir. Devlet yönetiminde ilgili bakanlıklar, ünivelsiteler, öZel
SektöI, bilişim Ve teknoloji ile ilgili sivil toplum kuruluşlarınln katıldlğl ve sorumluluğunu
da TUBiTAK'ın üstlendiği biİ "Bilim Ve Tekıoloji Yüksek Kuıulu" oluşturulmuştur. Bu ku-
rul "ulusal bilim ve teknoloji Politikalan 2003-2023 strateji belgesini" hazulamakla görev-

lendirilmiştir. Strateji belgesi dört alt ploje ile desteklenerek hazırlanacakırr. Bu alt projeler
Teknoloji öngörü, ulusal teknoloji envanteri, TüIk araştrrnacılar envanteri ve ulusal araştu-
ma/geliştirme altyapısı projeleri olarak sualanabiliı [l3].

Türkiye'de yapılan e-devlet çalışmalan incelendiğiıde tüm iyi niyeli girişimlere rağmen, ba-
zı sorunlann aşılamadığı söylenebiliI. Bu sorurüan çözecek adrmlar alılamadığı sürece,2006
yılı sonuna kadar Bölüm 3.1'de sözü edilen takvime bağlı çalışmaların bitirilmesinin zor ol-
duğu iztenimi edinilmiştir. Önce leknik, yasal ve idali sorunlarrn aşrlnasr gelekmektediı

Teknik ve mali sorunlar: 15-16 Haziırarı 200l tarihinde Cöteburg'da yapılan Avrupa Baliği
zirvesinde açıtlanan eylem planının aday ülkelerde uygulamaya geçirilmesinin son tarihi
2OO3 yılı sonudur (Özellikte bütün okut ve üniversitelelde bütün öğenci ve araştırrcıların in-
ternete ulaşıml). Türkiye'de iıtemet ortamrnda ktıtüphane ve dokümantasyon hizmetini TÜ-
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İstqnbul Acil Yönetim Bilgi §islezıi., Eylül 2002 y ında Başbakanlığın olur yazısıyla
YTÜ'nün sorurrıluluğu ve kontrolünde. İstanbut Valiliğinirı koordinalörlüğünde proje çalış-
masma başlanmıştır. E-devletin bir parçasr olan e-İstanbu['un bir alr birimi olaIak tasarlanan
projenin ilgili birimleri ve verileri saptanmış, kurumlar nezdinde analiz ve tasanm çalışma-
ları süIdürülmektedil

Çevim-içi (onJine) Sağhk Prolsj., (Sağlık Bakanhğı'na bağlı 5868 sağlık ocağı ve 752
hastane içinde 120 sağlık ocağı ve 9 hastane pilot proje seçilerek sağlık kurumlan arasnda
tele-konsültasyon ve uzaktan eğitirn hizmeti sunmak üzere planlanmıştu,ilerde AB kamu
sağlığl ağlarına bağlanacaknr [1l ]. Ayrıca Milli Eğitim Bakanhğl taraflndan yürütülen bilgi-
sayar destekli eğitim, uzaktan öğretim lisesi, okullann irıtemete bağlanmasr gibi bazı pilot
uygulamalar Sürmektedir [ 12l.

5. SONUCLAR VE ÖNERiLER



BiTAK sağlamaktadır. Utusal Akademik Ağ (ULAKBiM) şu anda 1.5 milyon üniversite öğ-
rencisi ve 65000 öğretim elemanına hizmet vermektediı iç ağda 4 Mbir'lik çıİrş hızı, iç ağ-
lan bağlayan 34 Mbit tuzlr omurga ağı ve omuıga ağıru 50 Mbit geliş hızıyla yurtdışına bağ-
lamaktaüi omurga ağının l55 Mbit'lik hrza, dlş bağlanı hızının da l55 Mbite çıkanlması
için yıllık 18 milyon USA& bütçe gerekmektedir. Bu da henüz Avrupa standaldının çok al-
trnda kalmaktadır. ( Avrupa akademik ağı 2002 yılııda l0.000 Mbit olacakrlr Il3], itk yatı-
nm maliyetiniı yüksekliği, bilgi paylaşımında belali standafilaIın oluşturulmamasr, veri giz-
liliği ve güvenliği çalışmalannın yetelsiz olması gibi teknik ve mali sorunlarrn aşılması ge-
rekmekrediı

Yasal ve idai sorunlar: Elektronik imza için henüz yasal düzenlemeler yap madığı içiı
elektronik belgeler devlet talafindan kabul görmemektediıKişisel bilgilerin gizliliği ve bil-
gi paylaşımrnda kurallaİın konmamasr, intemet ortamında işlenen suçların tarifi ve tüketici
hakları ile ilgili yasal düzenlemelerin yapılmaması vb. nederıler e-devleı uygulamalarında
kurumlar, vatandaş ve devlet araslnda güvensizlik yaratmaktadf. Yetişmiş insaı gücü aztığı,
klasik yönetim aılayışı, ahnan hizmetlerin bedeliıin betli bir standardırın olmayışı gibi ne-
denlel e-devlet uygulamalarıru geciktirm€ktedir.

E-devlet kavramı içiıde coğrafi verilerin de kururrılar alasnda paylaşımı söz konusudur. Yu-
kanda sözü edilen projelerde de görüldüğü gibi, pek çok uygulamada coğrafi veriler üretil-
mektediİ. Ancak kurumlar alasr elektronik ortamda veri ahş verişinde ofiak standanlann ge-
liştirilmesi gerekmektediİ. coğIafi veriyi üreten Jeodezi ve Fotogrametri Mühendislerinin de

çalışma gruptan içinde yeı alması gereklidir Özelikle Standantar, Mevcut Durumun Sap-
tanması ve Çevre Çahşma Gruplan arasında yer almahdırlaı Zira e-devlet genel kamu oyu-
nun anladığı gibi sadece sözel verilerden oluşmamaktadıı

Tiirkiye'de e-devlet için ön görülen hedeflere ulaşllabilmesiıde hükümetin ve onu temsil
eden Başbakanlığın istenci, e-devlet kapsamında getiştirilecek pIojelerin uygulanabilmesi
içiı gerekli fiıansmarıın sağlanması ve desteklenmesi, hukuksal ve bürokratik altyapmın bu
anlaylşa uygun olaIak düzenlenmesi, büIokaside onaya çıkması olası darboğazlar, gelenek-
sel uygulamaların sürdürülebitmesi yönünde ortaya çıkan direnişler konusunda Başbakanlı-
ğın yaptırım yetkisini kullanması büyük önem kazanmaktadıı
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