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Son yıllardo, ülkemizdeki Kenı Bilgi Sistemi (KBS) çalışnalqrında hızlı bir artış gözlenmek-

ıedir. Bu artışn temelinde, teknolojideki hızlı gelişmelere paralel olarak, yerel yöneıimlerin,

sorunlarına çözümler üreıme |,e çağdaş kenı yöneıimini gerçekleştirme düşünceleri yatmak,

tadır. Bu amıçların gerçekleştirilebilmesinde Kenı Bilgi Si\ıemi üzerinde çalışıııalarda bu-

lunan uzmqn ye teknik elemanlara önemli görevler düşmektedir, Bu görevlerin başında, uy-

gulamılarda yaşanan sorunların tespit edilerek, ülkemiz koşullarına uygun çözümlerin ge,

lişlirilmesi g,elmektedir. Böylelikle, KBS'lerin uygulanabilirlik ye sürdürülebilirliği sağlqn-

mış olacaktır. Bu hedefe yönelik gerçekleştirilmiş olan bu çalışmada, KBS uygulamaları sı,

rasında ülkemizde yaşanan sorunlardan bazıları irdelenmiştir,

r. GIRIŞ

Bilgi, etkin yönetilebildiği ölçüde verim sağlayan bir olguduı. Bilgi ve bilişim ıeknolojile-

rindeki getişmelerle birlikte daha iyi kavranaı bu durum, bilgiyi etinde butunduran birey, ku-

ABSTRACT

AN EXAMINING ON PROBLEMS AND SOLUTIONS OF URBAN INFORMATI,
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Nowadays, {Jrban Information System studies are increasing rapidly, in Turkey. As well as

ıechnological development, the base of ıhis increase is the idea ıhat local authorities wanı

producing solutions of their problems and realizing modern urban qdministrqtion. Speci-

alists and technicql staffs, who are studying on tJrban Inforııwtion Sysıems inTurkey, have

greaı mission İor realizing these purPoles. The first stage of these missions is specifling
problems existing in apPlicqtions and then developing appropriate Solutions İor ıhese prob-

lems. Thus, applicability and susıainnbiıity of tlrban Inform0tion SyStemS will be provided,

In this paper, some problems of applicalion oİ I|rban lnformation Sysıem were examined to

realize ıhese aims in Turkey.
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Altyapıdan üstyapıya, güvenlikten ulaşıma, eğiıimden turizme, krsaca kent hayatındaki tüm
olgulan içeren kent bilgisiıi yönetme görevini üstlenmiş olan yelel yönetirnleı bu kurumla-
rın başında gelmekıedir IYomralıoğlu, l999]. Hızla büyüyen ve gelişen kentlerde kenıleşme-
nin takibi ve kontrolü, yatınm ve hizmet çalüşmalannn en optimum, ekonomik ve iyi koşul-
larda yerine getirilmesi, kentin bugününü ve yarınıİr yaşayacak insanlann ihtiyaçlannın tes-
pili, planlanması ve karşılanabilmesi için, kentlelde etkin veri yönetim araçlanna ihliyaç du-
yulmaktadıI IB Az, 1999|,

Günümüzde, kent verilerinin etkin yönetimini sağlayan en önemli araç, Kent Bilgi Sistem-
leridiı Özellikle son yıtlarda, ülkemizde, bu aracın önemi yerel yöneıirrıler taıafından düa
iyi anlaşılmakıa ve bunun sonucunda da Kent Bilgi Sistemi (KBS) çalışmalannda hızlı bir
artış gözlenmektedir.

Kenl Bilgi Sistemi çalışmalarından beklenen verimin elde edilmesi, gerekli altyapı ve slan-
dartlann zamanııda oluştırrulmasına ve bu kapsamda yaşanan sorunlann giderilmesine bağ-
hd[. Atsi ıakdirde, yapılan çalışmalarda istenen verime ulaşılamayacağı gibi, çağdaş kent
yöneliminin önemli bir aıacı olan KBS'lerin uygutanabilirtik ve sürdürülebilirliğine olan
inanç da kınlacakhr. Bu sebeple, Kent Bilgi Sistemi üzerinde çallşmalarda bulunan uzmaıı
ve leknik elemanlara önemli görevler düşmektediı Bu görevlerin başında, uygulamalaıda
yaşanan sorunlann tesPit edilelek, ülkemiz koşullarına uygun çözümlerin geliştirilmesi gel-
mektediı Bu amaca yönelik olarak gerçekleşıirilmiş olan bu çalışmada, ülkemizdeki KBs
uygulamalan suasında yaşanan sorunlar irdelenmiştir.

2. KENT BiLGi sisTEMi uycuı-ıual.ARINDA YAŞANAN
SORUNLAR

Kent Bilgi Sistemi çalışmalannda yaşanan sorunlar, teknik, kurumsal ve hukuki olmak üze-
re, 3 ana baştıt alında irdetenebilir.

2.1. TEKNIK SoRUNLAR

2.1.1. Temel grafik althklar ile ilgili sorunlar

Kent Bilgi Sistemi oluşfurma çalışmalan sııasında, halihazır, kadastro, imal ve jeolojik ha-
rita gibi temel gıafik altlıklara ihtiyaç vardır tiNCE. ü999]. Bu hariıa|arın sayısal ortamda
oluşlurulması, gelek zaman gerekse maliyel açısından KBS ça|rşmatarının önemli bir tıiilü-
münü oluşturmakıadıı Aynca, bu çalışmalar sırasında birçok soruüa da karşılaşılmaktadıı
Bu sorunlardarı bazılan birkaç başıık alnnda irdelenecek olur§a:

a) Halihazır haritalar i|e ilgili sorunlar

Halihazır haritalar kente ait yapılaı, ıopoğrafik durum, yollar gibi K3S çalrşmalannrn önem-
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li detay bilgilerini içerir|er Bu harita|ar ite ilgili KBS çahşmalannda yaşanan sorunlar fark-
lılık göstermektediı Günümüz yerel yönetimlerine bakıldığında, kente ait halihazır haritala-
ıın belediyelerde ya mevcut olmadığı, ya da güncelliklerinin korunamadığı görülmektedir.
Bu sebeple, KBS çalışmalanna halihazır haritaların oluşturulması gibi uzun bil süIeç ve yük-
sek maiiyet gerektiren bir çalışmayla başlanmaktadır. Bu da KBS kurma düşüncesinde olan
idarecilerin isteklerinin daha ba§langlçta krnlmasına neden olabilmektedir. Bir diğer sorun
ise, halihazır haritalann sayrsal onama aktanlmalannda onaya çıkmaktadtı Sayısallaştırma
işlemleri, masraflı ve yorucu bir çaIışmayı gerektirmekıediı

b) Kadastral haritalar ile ilgili sorunlar

Kadastral haritalar, mü|kiyet desenini beliıleyen, KBS'lerin vazgeçilmez temel althk hariıa-
lanndandıı Ülkemizde başta İsıanbu|, Ankara, İzmir ve Bursa Büyükşehir Belediyelerinde
olmak üzere birçok kentte başlatılan ve devam eımekte olan KBs çaltşma|arıOn temeline
inildiğinde. genel olaıak problemlerin başında mülkiyet verilerinin sisteme aktarılması gel-
mektedir "Tescile Konu olan Harita ve Planlaıın Yapım Yönetmeliği" gereği, ülke koordi-
nat sisıeminde sayısa| kadastral a|tlıklann oluşturulmasr esastır. Ancak sayısal altlrkların ül-
ke sisteminde oluşturulmasında önemli sorunlarla karşılaşılmaktadır. Bunlardan bazılan
tYOMRALIoĞLU. 2000|i

Farklı ölçeklerde, farklı kooİdinat sistemlerinde, falkh yöntemlerle ve değişik za
man dilimlerinde haritaya dayalı bitgilerin üretilmesi,
İlk kadastro sonucunda oluşturulmuş altlıkların uygulanabilirliği nokrasında je

odezik temel ağın yetersizliği ve güncelliğinin sağlanamamış olması,
Sayısal kadastral altlrkların oluşturulmasında, "pafta - orijinal ölçü değeri - ze
min" üçlüsünden hangisinin teknik ve yasal anlamda telcih edilebileceği,
Kadasral paftaların yetersizliği Ye ilk tespit arıından günümüze kadal geçen Süre

de alılıklann güncellenmemiş olması.
Arşiv verilerinin dağınıklığı, yetersizliği ve karmaşıklığı,
Son teknolojik gelişmeler ışığında, kadastro teşkilat yaplsında yeni kurumsal ya
pılanma ihtiyacının doğması, sayılabilir.

Sayısallaştırma işlemleri sırasında karşılaşılan ve sayısallaştırma sonuçlanna olumsuz yön-

de eıki eden sorunlar arasında ise; kağıt deformasyonu, komşu paftalarla kenarlaştırma so-

runlan, farkll ölçeklerdeki komşu pafta|ardan kaynaklanan sorunlar, sayısallaştıncı kaynak-
lı sorunlar, sayısallaştırmayı yapan kişiden kaynaklanan soıunlar v.b. sayılab n [UÇAR,
l99l].

Gerek ölçü değerlerinden, gerekse sayısallaştrmadan elde edi[en sayısal bilgiter, zemindeki
yapılaşmanın çarpık oluşundan ve ölçü değerlerindeki veya paftalardaki hatalaıdan dolayl
zemin ile farklllıklar gösterebilmektediı Bu sebeple, elde edilen SayıSal bilgilerin kadastral
olarak kuIlanılabilmesi, ancak zemin uygulaması yaplldıktan sonla mümkün olabilmektedir.
sayısallaşhrma çalışmalannda meskun alaılarda verimsiz, yapılaşma olmayan yerlerde ise

oldukça iyi sonuçlaI elde edilmektedir tŞAHiN. l994|.
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kadastral haritalann sisteme aktarrlmasl srrasrnda srralanan tüm tıu olumsuzluklar dikkate
alınmalı ve sayısallaştırma işleminiı KBS'lerde beklenen doğrulukta gerçekleştirilmesi sağ-
lanmalıdu.

c) Teknik aıtyap! haritalarınln eksikliği

Insan yaşamına sağlık, kolaylık ve rahatlık kazandıran ve kentsel yaşamın vazgeçilmez par-

çası durumuna gelen elekırik, telefon, içme ve kullanma suyu, havagazı ve doğalgaz, kana-
lizasyon vb. tesisler, yer altı tesi§leri ya da teknik alı yaPı olalak adlandln|ır. Ülkenin kalkın-
ma§ına ve teknolojik gelişmesine koşut olarak, bu tesislerin miktarlan ve tüI|eri sürekli art-
makıadlr. Türkiye'in yakrn gündeminde; meIkezi lsıtma §i§temi kanallan, yer altı ulaşım te-
sisleri, metıolar, tünellel, Iadyo ve televizyon yelaltı kablolan, petİol Ve doğalgaz boru haı
lan gibi yeni bazl tesislerin mevcut yeraliı tesislerine eklenmesi beklenmekıedir tsEKiziN-
cİ BEŞ YrLLIK KALKINMA PLANı, 200ı].

Ülkemizde bu tesislerin ölçülmesiıe ve hariıalannın hazırlanmasına yönelik önemli bir ça-
lışma yapılmamışıır tsEKiziNci BEş YILLIK KALKINMA PLANI, 2O0l]. Bu sebeple,
KBS kapsamında ihtiyaç duyulan leknik altyapı tesisleri haritalan, yelel yönetimlerin büyük
çoğunluğunda mevcut değildir veya mevcut olşa biIe KBS'de kutlanrlabilecek yapıda değil-
lerdir. Sorunun çözümü için, altyaPıya yönetik tiirn faaliyetlerde detayiara ilişkin konum bil-
gilerinin üretilm€§i zorunluluğu olmalıdıı. Dolayısıyla, altyapıya ilişkin ihale şartnameleri-
nin bu eksikliği gideıecek şekilde profesyonelce hazırlanması gerekir [YOMRALIOĞLU,
2oo2l.

2.1.2. Uygulama kavnaklı diğer teknik sorunlar

a) Kent|erin numarataj sist€mlerinin yönetmeliğe uygun olmaması

IO.M.I927 Tarih ve 1003 sayılı "Binalann Numaralanması ye Sokaklara İsim Verilmesi
Hakkında Kanun" ile içinde yaşayan insan olup olmadığrna, tahşi§ şekline, imaı ruhsatı ve
kullanma izni durumuna baiılmaksızın her binaya numara verilmesi ve yine aynı kanun ile
sokaklara ad yada numara verilmesi zorunlu kılınmışnr. Bu görev yerel yönetimlere yüklen-
miştir IYILDIRIM, 2002]. Numarataj çalışmaları olarak adlandınlan bu çalışmalar,
KBS'lerde önemli biı yeı tutmaktadrr Diğeı taraftan, zaman zamarı uygulamada yerel yöne-
timlerin numalataj faaliyederine geleken önemi vermedikleri görülmekledir, Özellikle yeni
yerleşim alanlannda, kent bünyesindeki bazı cadde ve sokaklara isim verilmemiş olma§ı, bil
cadde veya sokağın nerede başlayıp nerede bitıiğinin tam olarak bilinememesi, numaralan-
dınlmamış binalar, ayru yerleşim alanında tekrarlı verilmiş yol isimleri v.b. KBS'lerin nu-
marataj açısından yaşadığl sorunlardan sadece birkaçıdır IYoMRALloĞLU,20o2|.

b) 'l'ek sicil uygulamalarındaki zorluklar

Yerel yönetimlelde "ıek sicil" uygulama|annrı bir amacı, vatandaşın kendi adına iilediği her
veıgi için ayn ayn tahakkuk kayıtlannın tuıulnası yerine, lüm tahakkuklannın bağlı bulun-
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duğu tek bir sicil yaprsının kurulmasıdır. "Tek sicil" uygulaması ile belediye servislerindeki
işlemler kolayca takip edilerek vatandaşa ait ıüm alanlardaki borçlar öğrenilip, Yatandaşın
vezne vezne dolaştnlmasına son veriIecektir. Yerel yönetimler açısından bu sistemin amacr
ise vatandaş ve belediye ile getir-gider ilişkisinin öğıenitmesi, belediyenin alacaklannın ta-
kibinin kolaylaşması ve planlamaların bu bitgiler ışığında kısa zamanda, doğru olarak orta-
ya çıkartılması olaıak söylenebilir. Gelişen teknolojiye de ayak uydurulduğunda vatandaşlar
evlerinden veya ofislerinden, şu anda bankacılık seklöründe oıduğu gibi, tüm işlemlerini ya-
pacaklardıL Görüldüğü üzeIe, "tek Sicil" yapı§ı tam anlamı ile kurulduğu ve uygutandığında
hem yeıel yönetimler hem de vatandaş açısından çok büyük kolaylıklar sağlayacaktır işte bu
aşamada tüm yerel yönetimlerin bi|gi sistemleri açısından sorunlan büyümekte ve içinden

çıkılmaz hal almaktadır "Tek Sicil" yapısı altında çalışan sistemlere doğru ve güncel veri
akışı sağlanamamrş ye kontrol altına alınamamışsa, özellikle nüfusu fazla olan ve de sürek-
li konlrolsüz bir şekitde gelişen yerel yönetimlerde bu tam bil karmaşa ve hüsrana yol aç-

maktadır [KIsA].

Bazı araştırmalara göre, Konumsal Bilgi Sisıemlerinde veri toplamanrn toPlam maliyete ora-

nı 0/o60-80 düzeyindedir IKARAŞ, 200l ]. Bu verilerin biı klsmı Belediye, iller Bankası, Ta-

pu ve Kadastro Müdür|ükleri, Bayındırtık ve İskan Bakanlığı v.b. kırum ve kuru|uşlann
bünyesinde mevcut iken, bir kısmı da mevcut olmayan, yeniden üıetilmesi gereken veriler-
dir.

Ülkemizdeki KBS çalışmalan kapsamında kullanılabilecek mevcut veriler incelendiğinde,
büyük bir kısmında güncellik problemi görülmektedir. Ayrıca, mevcut verilerin bir kısmının
sisteme aktarılmasl sırasında da büyük güçlüklerle karşılaşılmaktadır. Bu olumsuzluklaI göz

önüne alındığında, mevcut verilerin kullanılabilirliği bağlamında ortaya atılan görüşleIde iki
farklı yaklaşım gözlenmektedir. Birinci yakiaşımda, bir şeyi onarmanrn yeniden yaPmaktan

daha zor ve yıldıncı olduğu, veya KBS'de kullanılacak verilerin istenilen doğrulukta yeni-

den üretilmesinin sistemin doğTuluğu ve sürdürülebilirliği açısından önemli olduğu düşün-

cesiyle verilerin yeniden üretilmesi gerektiği savunuluIken, diğer yakiaşımda, yeniden veri
üIetmenin Zaıen yüksek olan KBS veri toplama maliyetini daha da arttııacağı düşüncesiyle,
mevcut Verilerden mutlaka yalallanmanln yollannın aıaştınlması gelektiği savunulmaktadır

IKARAŞ,200l].

KBS'lerde kullanılacak verilerin, sisıemin gerektirdiği doğruluk ölçütlerini sağlaması gerek-

liliği de göz önüne almarak, mevcuı veriler iyileştirilerek kullanllmaya çalışılmah, bunun ba-

şanlamadığı durumlaıda sislemin doğruluğu açısından veriler yeniden üretilmelidir.

d) Yeterli araştlrma yapllmadan yapılan yatırlm çahşmalarl

Ülkemizde KBs uygulama karaıı alan yerel yönetimler, kapsamlı bir araşıırma yapmadan ve

kullanım altyapıslnı hazlrlamadan, yüksek üclet ödeyerek sistemlel satın almaktadlrlaı. Da-

75l

c) Mevcut verilerin kullanılabiIirliği



ha sonra bu sisıemler aktif olafak kullanrma geçiıilemeden kullanılabilirliklerini yitirmekte
ve kullanıcı ihtiyaçlanna cevap veremez hale gelmekıedir. Dolayısıyla pğeleı için aynlan
kaynaklaıın harcanması, çeşit|i yazılım ve donamın satın alınmasıyla sonuçlanmakıadır [SE-
KiZiNCi BEş YILLIK KALKINMA PLANI, 200l].

Bu, KBS uygulamalan sırasında ütkemizde stkça yaşamakta olduğumuz biı sorunduı. Bu
tüIden sıkınnlann tekrar yaşanmaması için, yerel yöneıimler K8S yanrım çahşmalanna baş-
lamadan önce kapsamlı bir araştırma gerçekleştirmeli ve bu çalışmalan mutlaka uzman kişi
veya kişilerin danışmanlığında yürütmelidirleI.

2.2. KI jRUMS-.1L sORUNLAR

a) Yönetim desteğinden yoksunluk ve yeniliklere karşı direnç

Bir KBS çalışmasında başanya ulaşılabilmenin öncelikli şartı, kurumsa| desteğin kazaırlma-
sıdır. Kurum desteğinin kazanılabilmesi de, ancak kent idarecilerinin KBS'nin gerekliliğine
ve yaraIlılığına tam olaıak inanmaları ve uyum içinde çalışmalanyla sağlanabilir. Fakat, bu-
nun sağlanamadığı durumlar da zaman zaman söz konusu olmaktadır. Ömeğin bazı idareci-
ler yeniliklere açık bir yapıya sahip olmayıp, KBS uygulamalannın önünde ciddi bir engel
teşkil edebilmektedirler Bu tür sorunlaıın aşılabilmesi için, pitot proje uygulamalanyla ku-
rumsal kazançlaI somut bb şekilde ortaya koyulmalı ve KBS hususunda kurumsal bazda bir
kamuoyu oluşturulma|ıdır IYoMRALIoĞLU. 2002|.

b) Kavlt sistemindeki eksiklikler

KBS çalışmalan sırasında, su, emIak, ÇTV iIan ıeklam vergisi gibi belediyelerin bünyesin-
de futulmasl gerekli olan kayıtlann, bazı belediyeler ıarafından tam anlamıyla tutulmadığl
göZlenmektedir. Özellikte ona ve küçük ölçekli belediyelerde rasttanan bu gibi durumlarda,
mükellefve abonelere ait gerekli bilgiler (adres bilgileri gibi) eksii olarak veritabanlanna gi-
rilmektedir. Bu da, KBS uygulamaian sırasında denetim işlemterinin sağtıklı biı şekilde ger-

çeıJeştirilebilmesinin önünde önemli ba engel oluşturmaktadır.

c) Maddi kaynak sıkıntısı

Yerel yönetimlerde KBS uygulamalarınrn maliyeti, belediyelerin nüfus ve alanrna veya sis-
temin içeriğine bağlıdr. Sistem kurulumunun en büyük maliyeti, haritaların sayısallaştınl-
masrna haıcanıı Genellikle sayısal haritanın oluşumu şu eşiılikle ifade editir [KOHSAKA,
2ü)l]:

Sayısal haritarıın oluşum maliyeti = f (alan, içerik sayısı, doğruluk)
Belediyenin aIanı büyüdiikçe veya haritanın içeriği genişledikçe veya haritanın hassasiyeti
amıkça, maliyet de artacaktlr Ömeği haritanın ölçeği t: lOO0'den l:500'e büyütüldüğiınde,
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maliyet 3 kaı daha arlacaktu [KoHsA_
KA,200l].
KBS uygularnalannda yöneticiler siste-
min yararlılığına ve uygulanması gerek_

tiğine tam o|arak inandlklan halde, ge-

rekli olan finansmanı sağlamakıa güç-

lük çekebilirleı Çünkü KBS uygulama-
Ian başlangıç aşamasında püalı bir ya-
tınmı gerekıirmektedir. Ancak, uzun va-
dede sistemin sağlayacağı ekonomik
kazanç. baş|angıç aşamasındaki bu gi-
deri karşılayabilecek, haıla kara dönU§-

türebilecek biçimdediı (Şekil 1). Bu açıdan bakıldığında, KBS'nin uygulanabilmesi için bül-

çe ihtiyaclnın sağlanması, yerel yönetimlerin önündeki önemli sorunlardan biri olarak dur-
rnaktadır IYoMRALloĞLU. 2002].

d) Vetişmiş el€man eksiklİği

Büyük yahnmlar sonucu oluşturulabilecek bir KBS'nin, tecdbeli ve sorumluluk bilincinde
olan personelleı tarafından kullanılması ve korunmasr, Sislemin yaşatılmasl açısından büyük
önem taşımalitadıı Yazılım, donanım, ağ yapısı ve veritabanı yönetimi gibi alanlarda onaya

çıkabilecek sorunlann, mutlak surette sağl*lı bir şekilde gideritmesi gerekmektedir. Bu se-

beple KBS'lerde, özellikle yazılım, donanrm, sisıem ve veritabanı yönetimi gibi konulaıda
yetişmiş elemanlara ihtiyaç duyutmakmdır [YoMRAI-IoĞLU. 2000]. Ancak, ülkemizde bu
teknolojilerde görev alabilecek seviyede yetişmiş yeterli insan gücü bulunmamaktadır. Ayn-
ca, kamuda bu teknolojileri kullaııacak kapasiıede olan Personelden ücret politikalan sebe-

biyle yeıerli verirn alınamamaktadır [SEIQZİNCİ BEŞ YILLIK KALKINMA PLANI,
200l ].

e) Günc€lleme sisteminin işletilememesi

KBS'nin kurulmasına müteakip, eğer sistemdeki verilerin güncellenmesi sağlanamaz ise,

sistem kısa bir süre sonra kullanılamaz hale gelecektt. Çünkü veri artlk mevcut durumu yan-

srtmayacaktır Eğitilmiş personel yetersizliği, güncelleme yapısna uymayan kurumsal yapı
ve hazır olarak satrn alınmış sisıemleq KBS'ler için bu derece önemli olan güncelleme sis-
ıeminin işletilmesinin önündeki en büyük engeller olarak gözükmektedir tŞAt{iN. l994].

KBS'lerin güncelleme işlemterinin gerçekleştirilmesi için, belediyelerin bünyesinde, siste-

min gereklilik ve önemini kavlamış eğilimli elemanlara ihtiyaç vaıdır. Kurumsal yapının
güncellemeye imkan tanlyacak bir yapıya kavuşturulmuş olması da oldukça önemlidiı [ÇE-
TE,20o2l. Aynca, sistemin güncelleme tasanmtnln, sistem kurulum aşamasında oluşturul-
masında da büyük yarar vardır IKOHSAKA, 200l ].

i.
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2.3. Ht]KUKI SORUNLAR

Kamu kurumlannın, bilgi sistemleri ile ilgili çalışmalarına göz anldığında hiçbir teşkilatln
bilgi sistemi çalışmalannı tam anlamryla oturtamadığı veya daha açık bir ifade ile tam ola-
Tak işleyen bir bilgi siStemi kuramadtğr onadadlr. ilgiti kurumIann araslndaki işbiıliği ve eş-
güdüm çok önemli bir husustur tsEKziNCi BEş YlLLlK KALKıNMA PLANI, 2OOl].

Ükemizdeki KBs çatışmalannln en temel sorunlarından biri, bilgi ve bilgi değişim standar-
ünın henüz belirlenmemiş olmasıdır Herkes kendi çalışmasıru yaparken, ortaya tekrarlı üre-
tirn ve kaynak israfı çükmaktadlr. Bunu önIemenin tek yolu da bitgi standartlanntn oıuşturul-
masldıı Bilgileri bir keıe elde edildikten sonra farklr alanlarda farklı işlerde kuIlanabilme
olanağı vardır. Bilgi atınıp satılabilen bir üründüı Üretiminde harcama gereken bir üriinün
tekrarlı olarak üretilmesi hem mali otalak bir kütfet doğurmakta, hem de ortaya çıkabilecek
farklı sonuçlarla bilimsel çalışmalan olumsuz etkileyebiImektedir ISEKiZINCi BEŞ YIL-
LIK KALKINMA PLANI, 200l ].

Sralanan bu ve benzeri §orunlann sebebi, ülkemizdeki Kent Bilgi Sistemi çatışmalanna esas
teşkil edecek yasal düzenlemelerin mevcut olmayışıdıı. Bu durum, ileride gerçekleştirilmesi
muhtemel standan birliği çalışmalarında da sorun teşkil edeÇektir. Bu sebeple bir an önce,
Kenı Bilgi Sistemlerinin temeI çerçevesi belirlenmeli ve oluşfurulacak bu türden çalışmalar-
da belirlenen §tandanlaıa uyulması sağlanmalıdıı

b) Belediyelere aylık periyotlarda Tapu Müdürlükl€ri'nden gönderilen müıkiy€İ deği-
şikıikleri kaPtıarının KBs güncelıeme işlemleri için yeterli bilgiyi içermemesi

Belediyeler KBS mülkiyel veıilerini günce|lerken, ayhk periyotlarda Tapu ve Kadastro Mü-
dürlükleri'nden belediyeIere gönderilen değişiklik kayıtlanndan yararlanmaktadırlar Ancak
ta§ınmaz üzerinde ifıaz, tevhid v.b. bir değişikIiğin söz konusu olduğu işlemlerde, Tapu Mü-
dürlükleri'nden b€lediyelere gönderilen değişiklik bilgileri, yeni durumun KBS'ye aktaı,ıla-
bitmesi için yeterli bilgileri (Kütük no, parseI no, v.b.) içermemektedir. Bu sebeple, mülki
yet bilgilerindeki güncelIeme işlemlerinin sorunsuz bir şekilde gerçekleştiıilebilmesi için,
Tapu Müdürtükleri'nden belediyelere göndeıilen değişiklik formlarının içenği, KBS'deki
bilgilerin güncellenmesine imkan tanıyacak bir yapıya kavuşturulması ge.ekmekledir.
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a) KBS uygulamaları ile ilgili yasal mevzuat eksikliği

Ülkemizde geıçekleştiriten KBS çalışmalanna bakldığında, bu çalışmatar arasında bir bü-
tünlüğün olmadığı açıkça görülmektediı KBS uygulama kararı alan her bir belediye, bir ku-
rum veya kuruluşun danrşmanlığında veya yürütücülüğünde bu faaliyeıi yerine getirmekte-
diı Bu sebeple, kullanılan yöntemler, veri türleri, veri standartlan v.b. birçok konuda farklı-
lıklar onaya çıkmaktadır. Aynca, mevcut donanım, yazılım, personel temini ve eğilimi, bun-
lar için gerekli finaıs kaynağı, faaliyeti sürdüren kurumlann kendi olanaklan ile çözümlen-
meye çalışılmaktadır ISEKIZINCI BEŞ YILLIK KALKtNMA PLANI,200l]. Bunun yanrn-
da, beiediyeler belirli amaçlarla (vergilendirme takibi ve denetimi, yapı denetimi, penonel
takibi v.b.) gerçekleştirdikleri çaltşmalala Kent Bilgi Sistemi adını verebilmekte, bu da
KBS'nin gelçek manada anlaşılmasına ve uygulanmastna engel teşkil eımektedir [BAz,
l999].



c) Bilgi paylaşımından doğabilecek sorunlar

472:r sayılı Medeni Kanunun lO20. maddesine göre, "Tapu sicili herkese açıktıı. iJgisini ina-
nılır kılan herkes, tapu kütüğündeki ilgili safanın ve belgelerin tapu memuru önünde ken-
disine gösterilmesini Yeya bunlann ömeklerinin verilmesini isıeyebilir." oıuşturu|acak
KBS'lerin yasal sınular içerisinde işletilmesi için, bu ve benzeri kanun hükümlerine uyul-
ması, bir takım bilgilere sadece ilgi|isi tarafindan erişilebilmesi sağlanmalıdır

Bir diğeı mesele, yelel yönetirrılerin, internet ortamında faaliyet göştermesinin doğuıabile-
ceği olası yasal yükümlülükleri önceden betirleyip, bu durumlara açıklık geliren bir intemet
politikası belirlemeleri gereğidir. Bu konuya bir ömek teşkil eden Michigan'daki Kenı Co-
unty yerel yönetirni, l996 baharında girdiği htemet ortamından, l997 sonbahannda verim-
lilik ve maliyet etkilerini incelemek için aynlmlştır. Ancak söz konusu etkileri incelediğinde
ve kurum içi intemet Politikasınt oluşturduğunda dönmüştür IYILDIZ, ı999l.

3. SONUÇ VE ONERILER

Kent Bilgi Sistemleri, bilişim çağını yaşamakta olduğumuz şu günlerde, yeıel yönetimlerin
etkin kent yönetiminde vazgeçemeyecekleri önemli karaı destek sistemleridil Her geçen
gün bunun daha da iyi farkına varan kent idarecileri, sürekli arıan bir taleple, KBS oluştur-
ma çalışmalanna yönelmekıedirler. Bu taleplerin etkin bir şekilde karşılanabilmesi ise. uy-
gulamatalda ka§ılaşılan mevcut sorunlara etkin çözümlerin üIetilebilmesi ile mümkün ola-
bilecektil.

Bu bağtamda, KBS'lerin etkin biı şekilde uygulanabilmesi ve sürdürülebilirlikleriıin sağla-
nabilmesi için;

a Ütkemiz genelinde gerçekleştirilen KBS uygulamalanndaki temel farkl ıtlann önü-
ne geçilebilmesi, standan birliğinin sağlanabilmesi gibi amaçlann gerçeklEtirilebil-
mesi için, en krsa zamanda KBS çalrşmalannın genel çerçevesini belirleyen bir KBS
mevzuatı oluşfu rulmalıdıı

a Geıekli altyapı çalışmalan yapıtdlktaıı sonra, yerel yönelimlere KBS uygulamalan
konusunda teşvikler sağlanmalı ve bu konudaki çalışmalal desteklenmelidiı

a Kent idalecilerinin, KBS'lerin yazılrm ve donanrm salın almakıan ibaret olmadığı ko-
nusunda bilgilendirilmeleri sağlanarak, bilinçsizce yapılacak muhtemel girişimlerin
önüne geçitmelidiı

a Kente ait glafik verilerin önemli bir bölümünü oluşıuran teknik alıyapı haritalannda-
ki mevcut eksiklik gideritmeye çalışılmalı, bu çerçevede, bundan sonra gelçekleştiri-
lecek altyapl projelerinde, teknik altyaplya ilişkin KBS'de beklenen hassasiyette ko-
num (X, Y, Z) bilgisinin üIetilmesi zorunluluk haline getirilmelidir

. Hızla artmakta olan KBS faaliyetlerinde ihtiyaç duyulan yetişmiş eleman ihtiyacının
karşılanabilmesi için, Jeodezi ve Fotogrametri Mühendisliği bünyesinde KBS eğitimi

çalışmalan genişletilmelidir
ı Ozellikte orta ve küçük ötçekli belediyelerde yaşanan veriıabanlanna eksik veri giriş-

lerinin (adres bilgileri gibi) önüne geçilmeli, mevcut eksiklik]er de biı an önce gide-
rilmelidir

ı KBS'Ierin ta§anm a§amasında, güncelleme politikaları da belirIenmeli, böylelikle
KBS'lerin şürdürülebilirlikleri sağlanmalıdır.
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